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La Direzione, mediante sistemi di gestione, si impegna al conseguimento ed al mantenimento di specifici obiettivi, definiti

singolarmente e basati sui seguenti principi:

e INNOVAZIONE TECNOLOGICA
Innovazione e costante aggiornamento tecnologico, flessibilita nello sviluppo ed erogazione dei propri servizi.

e SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
Soddisfazione e fiducia del cliente per divenire partner affidabile nell’erogazione dei servizi richiesti.

e GESTIONE QUALITA UNI EN 1SO 9001:2015
Sistema di Gestione della Qualita conforme secondo norma UNI EN ISO 9001:2015 focalizzato, con
propensione al risk based thinking, all’'ottimizzazione dei processi, al miglioramento continuo ed
all'innalzamento degli standard di qualita prodotto secondo i principi e requisiti della norma di riferimento.

e  ASPETTI AMBIENTALI
Focus in materia di sostenibilita ambientale, secondo obiettivi prefissati ed in ottica di riduzione degli sprechi,
consumi energetici e dell'inquinamento. L’azienda, per questo, si impegna ad adottare un modello di business
sostenibile che generi valore per tutti gli stakeholder, rispettando I'ambiente e le comunita in cui opera.

e  ASPETTI LEGATI ALLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO
Promuovere la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali ed il miglioramento continuo delle
condizioni di lavoro relativamente agli aspetti di sicurezza e salute ed alla prevenzione delle situazioni

incidentali e di emergenza. Favorire 'adozione di comportamenti aziendali per promuovere una cultura
della sicurezza e della tutela degli ambienti di lavoro.

e COOPERAZIONE INTERNAZIONALE
Collaborazione e supporto di clienti e partner internazionali per lo sviluppo di nuovi servizi e mercati.

e LAVORO DI TEAM

Promozione della motivazione, del coinvolgimento e della consapevolezza del personale al lavoro in team
ed alla condivisione delle idee.

e FORMAZIONE CONTINUA
Promozione della crescita professionale dei dipendenti tramite piani di formazione continua.

e DIGITALIZZAZIONE
Digitalizzazione delle informazioni documentate e del monitoraggio dei processi.
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e RITORNO ECONOMICO
Adeguato ritorno economico degli investimenti.




