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POLITICA DELLA QUALITA’

GENBA PROFESSIONAL E’ UNA COOPERATIVA GIOVANE E DINAMICA, NATA DALLO SPIRITO DI
IMPRESA E COLLABORAZIONE DI PROFESSIONISTI ESPERTI NEI LORO CAMPI, LA CUI PAROLA
D’ORDINE E” “ECCELLENZA”.

FORT!I DELL’ESPERIENZA DEI PROPRI SOCI E DELL'AMORE PER IL PROPRIO LAVORO E PER LE
PERSONE, LA COOPERATIVA PONE IL FOCUS SUI PROPRI SOCI COLLABORATORI E SUI PARTNERS
CHE OGNI GIORNO CONDIVIDONO EMOZIONI E FORTE SENSO DI UNITA’, SVILUPPANDO PROGETT!I
SEMPRE PIU” AMBIZIOSI.

LA MISSION DI GENBA E’ DI SVILUPPARE SUL TERRITORIO ITALIANO UNA FORTE RETE DI
COLLABORATORI, OFFRENDO SEMPRE SERVIZI INNOVATIVI E AD ALTO VALORE TECNOLOGICO. PER
FARE QURESTO, HA DECISO DI IMPLEMENTARE UN SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA’
SECONDO LA NORMA UNI EN ISO 9001:2015, PER ESSERE IL PUNTO DI RIFERIMENTO DELLE
PICCOLE E MEDIE AZIENDE, MA ANCHE DEI GRANDI GRUPPI SEMPRE PIU’ ALLA RICERCA DI UN
AFFIDABILE COLLABORATORE.

GLI OBIETTIVI DI GENBA PRFESSIONAL SONO:

e Erogare servizi sempre piu caratterizzati da un grande valore aggiunto, sia in materia di
consulenza nei settori della certificazione, legali, ingegneristici, sicurezza sul lavoro e sia in
materia di erogazione di formazione al personale.

e Miglioramento dellimmagine e della reputazione sul mercato, motivando anche i soci
collaboratori nella ricerca di nuovi clienti e diversificazione dei servizi offerti;

e Consolidare il rapporto di collaborazione con ogni singolo cliente, in quanto per Genba non
e visto come un’entita con cui si stipula un contratto di erogazione di un servizio ma &
un’importante compagno di viaggio con cui condividere emozioni ed esperienze.

e Continuo investimento nella formazione e nello sviluppo del know-how dei soci
collaboratori, con un occhio sempre rivolto all'innovazione.

Il Consiglio di Amministrazione si impegna a diffondere la presente Politica a tutti i soci collaboratori e
consulenti esterni ed a tutte le parti interessate esterne all’azienda.
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